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Abstract

The community service activity titled “Introduction to Digital-Based Business for Students of the
International Relations Study Program at the Faculty of Social and Political Sciences, University of West
Sulawesi" aligns with one of the subjects in the Digital Economy and Popular Culture course. This
activity was conducted in the twelfth meeting in accordance with the Semester Learning Plan Document,
which includes a field visit to a type of business that utilizes digital business concepts before preparing
the final project. The goal of this activity is to enhance students’ understanding and skills in leveraging
digital technology for business, emphasizing its impact on the dynamics of international relations.
Through the organization of interactive seminars, students were given an understanding of basic digital
business concepts, online marketing strategies, e-commerce management, and the role of social media in
business promotion. Additionally, this community service activity also introduced students, who were also
participants, to the connections between digital business and international relations such as global trade,
economic cooperation between countries, and digital diplomacy. The results of this activity showed an
increase in students’ knowledge and interest in digital business, including the development of innovative
business ideas that are competitive in the digital era and able to adapt to the dynamics of the global
market. Furthermore, this activity also provided benefits in the form of improving students' skills in
digital business and understanding the impact of implementing digital business in international relations.
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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat bertajuk Pengenalan Bisnis Berbasis Digital kepada Mahasiswa
Prodi Hubungan Internasional FISIP Universitas Sulawesi Barat adalah kegiatan yang sejalan dengan
salah satu materi pada program Mata Kuliah Ekonomi Digital dan Budaya Populer. Kegiatan ini
dilaksanakan pada pertemuan dua belas sesuai dengan Dokumen Rencana Pembelajaran Semester yang
mencakup pelaksanaan kunjungan lapangan pada salah satu jenis bisnis yang memanfaatkan konsep
bisnis digital sebelum menyusun tugas proyek akhir. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan
pemahaman dan keterampilan mahasiswa dalam memanfaatkan teknologi digital untuk berbisnis dengan
menekankan dampaknya terhadap dinamika hubungan internasional. Melalui penyelenggaraan seminar
interaktif, para mahasiswa diberikan pemahaman terkait dengan konsep dasar bisnis digital, strategi
pemasaran online, pengelolaan e-commerce, dan peran media sosial dalam promosi bisnis. Selain itu,
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini juga memberikan pengenalan kepada para mahasiswa yang
juga sebagai peserta tentang keterkaitan bisnis digital dalam hubungan internasional seperti perdagangan
global, kerjasama ekonomi antar negara, dan diplomasi digital. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan
bahwa adanya peningkatan terhadap pengetahuan dan minat mahasiswa terhadap bisnis digital termasuk
pengembangan ide-ide bisnis inovatif kompetitif di era digital dan mampu beradaptasi dengan dinamika
pasar global. Selain itu, kegiatan ini juga memberikan manfaat berupa peningkatan keterampilan
mahasiswa dalam bisnis digital serta pemahaman mengenai dampak penerapan bisnis digital dalam
hubungan internasional.

Kata Kunci: Bisnis Digital, Pemasaran Online, E-commerce, Media Sosial.

Diterima Redaksi: 21-05-2024 | Selesai Revisi: 24-05-2024 | Diterbitkan Online: 28-05-2024
101




Riady Ibnu Khaldun?, Sriwiyata Ismail?
PakMas (Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat) Vol. 4 No. 1 (2024) 101 - 108

A. PENDAHULUAN

Pada era digital saat ini, kemajuan teknologi telah
membawa perubahan signifikan dalam berbagai
aspek kehidupan, termasuk salah satunya adalah
dalam dunia bisnis (ardiansyah, 2023). Bisnis
berbasis digital telah menjadi tren global yang
memungkinkan pengusaha untuk menjangkau
pasar yang lebih luas, efisien, dan efektif. Namun,
tidak semua individu, termasuk mahasiswa,
memiliki pemahaman dan keterampilan yang
cukup untuk memanfaatkan peluang ini (Novika &
Addini, 2022). Transformasi digital dalam bisnis
mencakup berbagai aktivitas, mulai dari e-
commerce, pemasaran digital, hingga penggunaan
media sosial sebagai alat promosi. Fenomena ini
tidak hanya mengubah cara berbisnis tetapi juga
membuka peluang baru yang tak terbatas,
menjadikannya sebuah keharusan bagi generasi
muda untuk menguasai keterampilan digital ini
(Rochmawati et al., 2023). Dalam konteks
pendidikan, khususnya di kalangan mahasiswa,
penguasaan Kketerampilan digital menjadi sangat
penting untuk mempersiapkan para mahasiswa
menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang
yang ditawarkan oleh  ekonomi  digital
(Rochmawati et al., 2023). Keterampilan digital
yang diperlukan meliputi penggunaan alat analisis
data, platform e-commerce, alat pemasaran digital,
serta pemahaman tentang keamanan siber,
mengingat semakin banyaknya ancaman di dunia
maya. Dengan demikian, penguasaan keterampilan
digital oleh mahasiswa menjadi faktor kunci untuk
memastikan para mahasiswa dapat berpartisipasi
secara aktif dan kompetitif dalam dunia bisnis
moderen (Novika & Addini, 2022).

Dalam konteks global yang semakin terhubung
dan kompetitif, keterampilan digital menjadi
modal utama yang harus dimiliki oleh setiap
individu, termasuk mahasiswa (Pradana et al.,
2023). Kemampuan untuk memahami dan
mengaplikasikan teknologi digital dalam bisnis
tidak hanya meningkatkan daya saing individu,
tetapi juga memberikan kontribusi signifikan
terhadap pertumbuhan ekonomi secara
keseluruhan. Oleh karena itu, kegiatan peningkatan
keterampilan digital kepada mahasiswa perlu
dilakukan agar lebih banyak mahasiswa yang
mendapatkan manfaatnya (Fathurrahmani et al.,
2021). Peningkatan literasi digital di kalangan
mahasiswa juga sejalan dengan upaya pemerintah
dalam mendukung transformasi digital di
Indonesia. Dengan semakin banyaknya tenaga
kerja yang terampil di bidang digital, diharapkan
Indonesia dapat bersaing di kancah global dan
menjadi pemain utama dalam ekonomi digital
dunia (Kusumawati, 2022).

Dalam era globalisasi yang semakin terhubung,
kemampuan untuk memahami dan memanfaatkan

teknologi digital menjadi sangat penting, terutama
bagi mahasiswa. Dunia bisnis saat ini tidak hanya
beroperasi dalam batasan negara, tetapi juga di
arena global di mana interaksi antarnegara,
perusahaan multinasional, dan individu menjadi
semakin kompleks dan dinamis. Lebih lanjut,
penguasaan  bisnis  digital  tidak  hanya
meningkatkan kemampuan individu mahasiswa
dalam berbisnis, tetapi juga memberikan mereka
alat untuk berkontribusi dalam diplomasi digital
dan membangun hubungan internasional yang lebih
kuat. Misalnya, negara-negara dapat menggunakan
teknologi digital untuk mempromosikan budaya
dan kebijakan mereka, serta untuk mengatasi isu-
isu global. Dengan memahami dan
mengaplikasikan konsep-konsep ini, mahasiswa
dapat memainkan peran penting dalam mendorong
kerjasama ekonomi antar negara dan memfasilitasi
inovasi serta transfer teknologi melalui jaringan
internasional (Suryana & Perdana, 2020).

Mahasiswa Program Studi Hubungan Internasional
FISIP Universitas Sulawesi Barat adalah calon-
calon pemimpin dan profesional masa depan yang
akan terlibat dalam berbagai bidang termasuk juga
dalam dunia bisnis dan diplomasi. Di tengah
globalisasi yang semakin cepat, keterampilan
digital menjadi penting bagi para mahasiswa yang
akan bekerja di ranah internasional (ardiansyah,
2023). Selanjutnya, untuk mempersiapkan para
mahasiswa dalam menghadapi tantangan dunia
kerja yang semakin kompleks dan dinamis sangat
penting untuk memberikan pembekalan dengan
pengetahuan dan keterampilan bisnis berbasis
digital. Indonesia sendiri, sebagai negara dengan
populasi besar dan pengguna internet yang terus
meningkat, memiliki potensi besar dalam bidang
bisnis digital. Menurut data dari Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII),
pengguna internet di Indonesia pada Tahun 2023
mencapai lebih dari 210 juta orang. Hal ini
menunjukkan adanya pasar yang sangat luas dan
potensial untuk dikembangkan. Namun, tantangan
utama adalah bagaimana memanfaatkan potensi ini
dengan efektif. Pendidikan dan pelatihan menjadi
kunci dalam mempersiapkan generasi muda untuk
mengambil peran aktif dalam ekosistem bisnis
digital ini (Mianto et al., 2023).

Untuk memaksimalkan potensi tersebut, maka
sejalan dengan salah satu materi pada program
Mata Kuliah Ekonomi Digital dan Budaya Populer
yakni materi pada pertemuan dua belas sesuai
dengan Dokumen Rencana Pembelajaran Semester
yang mencakup pelaksanaan kunjungan lapangan
pada salah satu jenis bisnis yang memanfaatkan
konsep bisnis digital sebelum menyusun tugas
proyek akhir dilakukan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat bertajuk Pengenalan Bisnis
Berbasis Digital kepada Mahasiswa Prodi
Hubungan Internasional  FISIP  Universitas
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Sulawesi Barat yang bertujuan untuk membekali
mahasiswa dengan keterampilan dan pemahaman
mendalam tentang bisnis digital.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
merupakan langkah strategis dalam menyiapkan
generasi muda yang siap menghadapi tantangan di
era digital. Dengan demikian, kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini tidak hanya memberikan
manfaat langsung kepada mahasiswa, tetapi juga
memiliki dampak jangka panjang yang signifikan.
Melalui peningkatan pemahaman dan keterampilan
digital, mahasiswa dapat lebih percaya diri dalam
mengejar karir di berbagai bidang, termasuk yang
berkaitan dengan teknologi dan bisnis. Para
mahasiswa juga dapat menjadi agen perubahan
yang mendorong transformasi digital di komunitas
para mahasiswa masing-masing (Al Haddar,
2023). Pada akhirnya, ini akan berkontribusi pada
pembangunan ekonomi yang lebih berkelanjutan
dan inklusif di Indonesia. Oleh karena itu, penting
bagi perguruan tinggi dan semua pihak terkait
untuk terus mendukung dan mengembangkan
program-program yang bertujuan untuk
meningkatkan literasi digital dan keterampilan
bisnis di kalangan mahasiswa (Sudiantini et al.,
2023). Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
dirancang untuk menjawab kebutuhan tersebut.
Melalui pelaksanaan sosialisasi kepada para
mahasiswa di bidang bisnis digital diharapkan
adanya peningkatan pemahaman terkait dengan
konsep dasar bisnis digital, strategi pemasaran
online, pengelolaan e-commerce, dan penggunaan
media sosial sebagai alat promosi. Kegiatan
pengabdian kepada masyrakat ini tidak hanya
berfokus pada teori tetapi juga memberikan
pengetahuan praktis yang bisa langsung diterapkan
(Fauziah et al., 2022). Dengan pengetahuan ini,
mahasiswa dapat mengembangkan ide bisnis yang
inovatif dan memiliki daya saing tinggi di era
digital. Melalui kegiatan ini, diharapkan terjadi
peningkatan  signifikan dalam minat dan
pengetahuan mahasiswa terhadap bisnis digital
yang akan menjadi modal berharga untuk
mendukung pengembangan Kkarir ke depan (Asnusa
et al., 2022).

Kegiatan ini sangat relevan dengan bidang
Hubungan Internasional karena teknologi digital
dan e-commerce telah mengubah cara negara dan
entitas bisnis berinteraksi di pasar global. Bisnis
digital mempermudah perdagangan internasional
melalui  platform  e-commerce, mengurangi
hambatan  logistik  dan  distribusi,  serta
memungkinkan akses pasar global bagi bisnis kecil
dan menengah. Dengan demikian, mahasiswa yang
menguasai keterampilan bisnis digital akan lebih
siap untuk berpartisipasi dalam dan mempengaruhi
dinamika ekonomi global, yang merupakan aspek
penting dalam studi Hubungan Internasional.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini juga

penting dilakukan untuk meningkatkan pemahaman
mahasiswa terkait dengan konteks tantangan global
yang dihadapi oleh negara-negara saat ini. Dengan
pemahaman mendalam tentang bisnis digital,
mahasiswa  Hubungan Internasional  dapat
mengembangkan solusi inovatif untuk mengatasi
berbagai tantangan global, dari perdagangan hingga
diplomasi. Secara keseluruhan, Kkegiatan ini
bertujuan untuk memberikan beberapa manfaat
yaitu meningkatkan keterampilan dan pengetahuan
mahasiswa dalam bisnis digital dan mendorong
mahasiswa yang juga sebagai peserta untuk
memahami dan mengaplikasikan konsep-konsep
bisnis  digital dalam  konteks  hubungan
internasional. Dengan  demikian, mahasiswa
diharapkan dapat menyusun ide-ide bisnis yang
relevan dan kompetitif di pasar global, serta siap
untuk berkontribusi dalam pembangunan hubungan
internasional yang lebih harmonis dan produktif.

B. PELAKSAAAN DAN METODE

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat dalam bentuk seminar dimulai dengan
perencanaan yang matang. Langkah awal yang
dilakukan yakni menentukan topik utama kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yaitu pengenalan
Bisnis Berbasis Digital kepada Mahasiswa Prodi
Hubungan Internasional  FISIP  Universitas
Sulawesi Barat. Tujuan Kkegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini adalah untuk meningkatkan
pemahaman dan keterampilan mahasiswa dalam
memanfaatkan teknologi digital untuk berbisnis
(Zulstra et al., 2023). Target peserta pengabdian
kepada masyarakat ini adalah mahasiswa Prodi
Hubungan Internasional  FISIP  Universitas
Sulawesi Barat yang mengambil mata kuliah
Ekonomi Digital dan Budaya Populer. Waktu dan
tempat pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ditentukan dengan strategi yang
mempertimbangkan fasilitas yang memadai untuk
presentasi dan diskusi interaktif (Sumadi et al.,
2023).

Adapun pemateri dalam pengabdian masyarakat ini
adalah salah satu dosen pengampu mata kuliah
Ekonomi Digital dan Budaya Populer yang
bertugas mendampingi mahasiswa pada pertemuan
sembilan sampai dengan pertemuan enam belas
serta dosen pada Program Studi Hubungan
Internasional, FISIP, Universitas Sulawesi Barat
yang juga memiliki latar belakang sebagai pebisnis
dan telah menerapkan konsep bisnis digital dalam
bisnis yang telah dijalani. Keberagaman latar
belakang pemateri diharapkan dapat memberikan
sudut pandang yang komprehensif kepada peserta,
serta menginspirasi para mahasiswa dengan
pengalaman sukses pemateri di dunia bisnis digital.
Persiapan materi dan  logistik  mencakup
pengembangan materi bersama pemateri yang
meliputi konsep dasar bisnis digital, strategi

Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0)

103



Riady Ibnu Khaldun?, Sriwiyata Ismail?
PakMas (Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat) Vol. 4 No. 1 (2024) 101 - 108

pemasaran online, pengelolaan e-commerce, dan
penggunaan media sosial sebagai alat promosi.
Materi harus disusun secara komprehensif dan
praktis, dilengkapi dengan contoh dan studi kasus
yang relevan. Alat bantu presentasi seperti
proyektor, sound system, dan komputer juga
disiapkan, serta materi pendukung yakni materi
presentasi yang disajikan (Khaldun, 2022).

Pelaksanaan  kegiatan  pengabdian  kepada
masyarakat ~ dimulai  dengan  penyampaian
gambaran umum terkait dengan bisnis digital yang
merupakan bagian dari materi dalam Mata Kuliah
Ekonomi Digital dan Budaya Populer. Pemateri
kemudian menyampaikan materi sesuai jadwal
yang telah ditentukan, dibagi menjadi beberapa
bagian termasuk materi mengenai menjadi
Wirausaha yang kreatif untuk menghadapi Era
Revolusi Industri 5.0 dengan presentasi visual.
Setelah setiap sesi pemaparan materi, diadakan
sesi tanya jawab dan diskusi untuk memberikan
kesempatan kepada peserta untuk mengajukan
pertanyaan dan berdiskusi langsung dengan
pemateri, memperdalam pemahaman peserta
terhadap materi yang disampaikan. Selanjutnya,
acara ditutup dengan sambutan penutup dan
ucapan terima kasih kepada pemateri dan peserta,
yang juga bisa diisi dengan motivasi untuk terus
mengembangkan keterampilan di bidang bisnis
digital (Taufiq et al., 2023).

Setelah seminar, peserta diberikan akses ke materi
tambahan  seperti  materi  online  untuk
memperdalam pengetahuan terkait dengan bisnis
digital. Bagi peserta yang menunjukkan minat dan
potensi tinggi, dapat diadakan program bimbingan
atau mentorship lanjutan, yang bertujuan untuk
memberikan dukungan lebih lanjut dalam
mengembangkan ide bisnis digital dalam grup
Whatsapp kelas yang telah dibagikan. Terakhir,
dibentuk grup bagi para mahasiswa untuk
menyusun proyek terkait dengan bisnis digital.
Dengan metode pelaksanaan yang terstruktur ini,
diharapkan kegiatan  pengabdian  kepada
masyarakat dapat berjalan dengan lancar dan
mencapai tujuannya. Mahasiswa Prodi Hubungan
Internasional FISIP Universitas Sulawesi Barat
diharapkan tidak hanya memahami konsep bisnis
digital tetapi juga mampu mengaplikasikannya
secara praktis, sehingga siap menghadapi
tantangan dan peluang di era digital.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan
judul Pengenalan Bisnis Berbasis Digital kepada
Mahasiswa Prodi Hubungan Internasional FISIP
Universitas Sulawesi Barat telah dilaksanakan
dengan tujuan untuk meningkatkan pemahaman
dan keterampilan mahasiswa dalam memanfaatkan
teknologi digital untuk berbisnis. Kegiatan ini

berlangsung dalam bentuk seminar yang dirancang
secara komprehensif dan interaktif, memberikan
pengetahuan yang luas serta keterampilan praktis
yang dibutuhkan dalam dunia bisnis digital.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diisi
oleh narasumber yakni dosen yang mengampu
Mata Kuliah Ekonomi Digital dan Budaya Populer
serta dosen pada Program Studi Hubungan
Internasional yang memiliki latar belakang sebagai
seorang entrepreneurship (wirausahawan) dengan
pengalaman terkait bisnis digital. Kegiatan ini juga
merupakan satu di antara beberapa langkah proaktif
yang dilakukan untuk memberikan peningkatan
pemahaman dan kemampuan terkait bisnis,
khususnya bisnis digital. Dalam era globalisasi ini,
di mana teknologi digital menjadi tulang punggung
banyak sektor, memahami dan menguasai bisnis
berbasis digital bukanlah lagi sekadar opsi,
melainkan suatu keharusan (Febriana et al., 2023).
Melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat
ini, mahasiswa mendapatkan pemahaman yang
lebih mendalam mengenai konsep dan praktik
bisnis digital, serta mempelajari strategi-strategi
terbaru yang dapat membantu para mahasiswa
bersaing di pasar kerja yang semakin kompetitif.
Sangat penting untuk mendukung mahasiswa dalam
mengembangkan keterampilan yang relevan dengan
tuntutan pasar kerja moderen (Febriana et al.,
2023). Oleh karena itu, inisiatif seperti ini sangat
penting untuk menjembatani kesenjangan antara
teori yang dipelajari di kelas dan praktik nyata di
lapangan.

Dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini,
para mahasiswa diajarkan tentang berbagai aspek
penting dari bisnis digital dimulai dari dasar-dasar
e-commerce dan teknik pemasaran digital yang
kemudian dilanjutkan dengan pelaksanaan diskusi
terkait dengan materi yang diberikan. Kegiatan
pengabdian  kepada  masyarakat ini  juga
menekankan pentingnya adaptasi dan inovasi dalam
dunia bisnis yang terus berkembang. Para
mahasiswa didorong untuk berpikir kreatif dan
inovatif dalam menciptakan ide-ide bisnis yang
memanfaatkan teknologi digital. Para mahasiswa
belajar ~ bagaimana  menggunakan  berbagai
teknologi seperti media sosial untuk melakukan
pemasaran terkait dengan rencana bisnis yang
dituangkan dalam bentuk tugas kelompok. Dalam
sesi tanya jawab dan diskusi setelah pelaksanaan
kegiatan, mahasiswa diberikan kesempatan unutk
dapat bertukar pikiran dan mendapatkan jawaban
serta saran praktis dari para narasumber yang
membantu para mahasiswa dalam memahami lebih
dalam tentang bisnis digital. Untuk lebih jelasnya,
dapat dilihat pada gambar berikut ini.
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Dalam pelaksanaannya, kegiatan ini dirancang
dengan cermat untuk memastikan pengalaman
yang bermanfaat bagi mahasiswa. Salah satu
langkah awal yang dilakukan adalah menentukan
topik kegiatan pengabdian kepada masyarakat
yang relevan dengan bidang studi mahasiswa,
yaitu Hubungan Internasional. Pemilihan topik ini
didasarkan pada pertimbangan bahwa bidang
Hubungan Internasional secara inheren terkait erat
dengan dinamika global dan perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi yang sangat
pesat (Riptiono, 2023). Dengan demikian,
pengetahuan dan keterampilan dalam bisnis digital
menjadi modal penting yang dapat melengkapi
latar belakang akademis mahasiswa dalam bidang
ini. Kegiatan ini  juga mempertimbangkan
kebutuhan peserta, yang dalam hal ini adalah
mahasiswa Prodi Hubungan Internasional FISIP
Universitas Sulawesi Barat dengan membatasi
jumlah peserta sesuai dengan kapasitas ruangan
dan kebutuhan interaksi yang efektif, diharapkan
setiap peserta dapat mendapatkan manfaat
maksimal dari kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini. Selanjutnya, penentuan waktu dan
tempat pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat juga menjadi aspek penting dalam
perencanaan kegiatan ini. Memilih waktu yang
tepat dan lokasi yang mudah diakses oleh peserta
adalah kunci kesuksesan dalam menarik minat
peserta. kegiatan pengabdian kepada masyarakat
ini dijadwalkan agar tidak bentrok dengan jadwal
akademik mahasiswa dan dilaksanakan di
Centralismo Kopi, Buku, dan Ruang Jalan
Baharuddin Lopa, Baurung, Kec. Banggae Timur,
Kabupaten Majene, Sulawesi Barat 91413 pada
Hari Kamis tanggal 02 Mei 2024 yang memiliki
kelengkapan fasilitas presentasi yang memadai.
Dengan demikian, diharapkan peserta dapat hadir
dengan nyaman dan terlibat secara aktif dalam
seluruh  rangkaian acara. Persiapan  materi
merupakan tahap selanjutnya dalam memastikan
kelancaran pelaksanaan kegiatan. Materi seminar
disusun secara komprehensif dan praktis, dengan
memperhatikan kebutuhan peserta dan tujuan yang
ingin dicapai. Materi tersebut mencakup konsep
dasar bisnis digital, strategi pemasaran onling,
pengelolaan e-commerce, dan penggunaan media
sosial sebagai alat promosi. Selain itu, disiapkan

pula alat bantu presentasi dan materi pendukung
lainnya untuk membantu peserta dalam memahami
materi yang disampaikan. Untuk lebih jelasnya,
dapat dilihat pada gambar berikut ini.

Gambar 2. Pemateri sedang membawakan materi

Pelaksanaan seminar dimulai dengan
pembukaan yang mencakup pengenalan pemateri
serta ringkasan agenda seminar. Sesi pemaparan
materi dilakukan secara bertahap sesuai dengan
jadwal yang telah ditentukan. Setelah setiap sesi
pemaparan materi, diadakan pula sesi tanya jawab
dan diskusi untuk memberikan kesempatan kepada
peserta untuk bertanya langsung kepada pemateri
mengenai hal-hal yang belum dipahami atau untuk
didiskusikan lebih lanjut. Evaluasi kegiatan
dilakukan secara sistematis yakni dalam bentuk
diskusi dalam kelas untuk mengukur keberhasilan
kegiatan dan sebagai masukan untuk perbaikan di
masa mendatang. Dampak dari kegiatan ini sangat
signifikan bagi mahasiswa yakni tidak hanya
memperoleh pengetahuan dan keterampilan baru
dalam bisnis digital, tetapi juga terstimulasi untuk
menjelajahi  potensi  bisnis  yang  akan
dikembangkan oleh para mahasiswa.
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Gambar 3. Materi Kegiatan

Minat dan antusiasme mahasiswa dalam mengikuti
kegiatan ini juga memberikan indikasi bahwa
pendekatan yang diambil dalam pelaksanaan
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini lebih
efektif dan relevan sesuai dengan kebutuhan.
Namun, seperti halnya kegiatan lainnya, kegiatan
pengabdian  kepada  masyarakat ini  juga
menghadapi beberapa tantangan. Salah satunya
adalah keterbatasan waktu untuk mendalami setiap
topik dengan lebih mendalam. Bisnis digital
merupakan bidang yang sangat luas dan dinamis,
sehingga sulit untuk mencakup semua aspek dalam
satu sesi seminar (Putri et al., 2022). Oleh karena
itu, beberapa peserta merasa bahwa perlu adanya
kelanjutan dari kegiatan pengabdian kepada
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masyarakat ini dalam bentuk workshop atau
pelatihan yang lebih intensif. Selain itu, perlunya
dukungan berkelanjutan bagi mahasiswa juga
menjadi perhatian utama. Banyak mahasiswa yang
menunjukkan minat dan potensi tinggi dalam
bisnis digital, namun dibutuhkan bimbingan lebih
lanjut untuk pengembangan ide yang dilanjutkan
penerapannya ke bisnis yang nyata (Miftitah &
Mashudi, 2023).

Oleh karena itu, program bimbingan atau
mentorship lanjutan menjadi sangat penting untuk
memastikan bahwa potensi para mahasiswa dapat
dioptimalkan sepenuhnya. Dari sisi
pengorganisasian, perlu juga untuk terus
meningkatkan kualitas dan efisiensi pelaksanaan
kegiatan. Evaluasi dari kegiatan sebelumnya dapat
digunakan sebagai bahan masukan untuk
meningkatkan proses pelaksanaan kegiatan di
masa mendatang. Misalnya, penjadwalan yang
lebih baik, pemilihan pemateri yang lebih tepat,
atau penggunaan metode pembelajaran yang lebih
interaktif dapat menjadi langkah-langkah untuk
meningkatkan  kualitas  pengabdian  kepada
masyarakat. Secara keseluruhan, hasil dan
pembahasan dari kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini menunjukkan bahwa kegiatan ini
telah berhasil mencapai tujuan yang diinginkan.
Mahasiswa  memperoleh  pengetahuan  dan
keterampilan baru yang relevan dengan tuntutan
dunia kerja yang semakin digital, serta terstimulasi
untuk menjelajahi potensi bisnis yang dimiliki.
Meskipun demikian, terdapat beberapa tantangan
yang perlu diatasi di masa mendatang untuk
meningkatkan efektivitas dan dampak dari
kegiatan semacam ini. Dengan adanya komitmen
dan kerjasama antara universitas, mahasiswa, dan
dunia industri, diharapkan kegiatan semacam ini
dapat terus memberikan manfaat yang signifikan
bagi semua pihak yang terlibat.

D. PENUTUP
Simpulan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan
judul Pengenalan Bisnis Berbasis Digital kepada
Mahasiswa Prodi Hubungan Internasional FISIP
Universitas Sulawesi Barat merupakan langkah
yang relevan dan efektif dalam mempersiapkan
mahasiswa menghadapi era digital saat ini.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
memberikan  platform yang berharga bagi
mahasiswa untuk memperoleh pemahaman yang
mendalam tentang konsep dan praktik bisnis
digital, serta mengembangkan keterampilan yang
relevan dengan tuntutan pasar kerja moderen.
Dampak dari kegiatan ini sangat signifikan, tidak
hanya bagi mahasiswa tetapi juga bagi universitas.
Mahasiswa  memperoleh  pengetahuan  dan
keterampilan baru yang relevan dengan tuntutan

dunia kerja yang semakin digital, serta terinspirasi
untuk berwirausaha dan berinovasi. Meskipun
demikian, kegiatan ini juga menghadapi beberapa
tantangan, seperti keterbatasan waktu untuk
mendalami setiap topik secara mendalam dan
perlunya dukungan berkelanjutan bagi mahasiswa.
Diharapkan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini berhasil mencapai tujuannya dalam
meningkatkan pemahaman dan keterampilan
mahasiswa Prodi Hubungan Internasional FISIP
Universitas Sulawesi Barat dalam bisnis digital,
serta membuka peluang baru untuk pengembangan
potensi bisnis dan kolaborasi yang lebih luas di era
digital ini.

Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka saran
dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah
untuk meningkatkan kegiatan ini di masa depan,
disarankan untuk lebih fokus pada isu-isu spesifik
dalam hubungan internasional, seperti bagaimana
bisnis digital dapat digunakan sebagai alat
diplomasi ekonomi, cara menghadapi tantangan
perdagangan digital antar negara, dan peran
teknologi digital dalam memfasilitasi kerjasama
multilateral. Selain itu, kegiatan dapat ditingkatkan
dengan menghadirkan para ahli hubungan
internasional dan praktisi bisnis digital yang
memiliki pengalaman langsung dalam mengelola
hubungan internasional melalui teknologi digital.
Selanjutnyam juga dapat dilakukan dengan
melibatkan mahasiswa dalam proyek kolaboratif
dengan universitas atau institusi internasional juga
dapat memberikan pengalaman praktis yang
berharga. Evaluasi berkelanjutan dengan fokus
pada bagaimana mahasiswa menerapkan konsep
yang dipelajari dalam  konteks  hubungan
internasional, maka ke depannya kegiatan ini tidak
hanya akan meningkatkan kompetensi mahasiswa
dalam bisnis digital tetapi juga meningkatkan
pemahaman terkait dengan dinamika bisnis digital
dalam Hubungan Internasional.
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Ucapan terima kasih disampaikan kepada para
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