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ABSTRACT

Cilla shop stores that are engaged in sales, promotions and technology as well as waiters that make it easier for
customers to make transactions can be a supporting factor in achieving sales success. In order to facilitate it all
can be realized with an online store (E-Commerce). The built online store application aims to help the "Cilla
Shop" store in terms of product marketing and sales. The process of making this program begins by analyzing the
existing system in the store, then creating UML (Unified Modeling Language) and the necessary tables followed
by designing the interface and making the program. This online shop application uses the programming language
PHP, MySQL as a database, Sublime Text as an HTML editor. This application has three main functions. First,
for customers/general users, each website visitor can view the product catalog, use website services, but cannot
place product orders. The second is members who can order products. Finally, the administrator can manage
product data, manage orders and obtain reports.

Keywords: E-Commerce, Web Based, Online Shop, Cilla Shop, Web-Based Online Store.

ABSTRAK
Cilla shop yang bergerak di bidang penjualan, promosi dan teknologi juga pelayan yang memudahkan para
pelanggan dalam melakukan transaksi dapat menjadi faktor pendukung dalam mencapai keberhasilan penjualan.
Guna memfasilitasi itu semua dapat direalisasikan dengan toko online (E-Commerce). Aplikasi toko online yang
dibagun ini bertujuan untuk membantu toko “Cilla Shop” dalam hal pemasaran dan penjualan produk. Proses
pembuatan program ini dimulai dengan menganalisis sistem yang telah ada di toko tersebut, kemudian dibuat UML
(Unified Modeling Language ) dan tabel tabel yang di perlukan dilanjutkan dengan mendesain interface dan
memmbuat programnya. Aplikasi toko online ini menggunakan bahasa pemrograman PHP,MySQL sebagai basis
data, Sublime Text sebagai editor HTML . Aplikasi ini memiliki tiga fungsi utama. Pertama yaitu untuk custumor/
user umum, setiap pengunjung website bisa melihat katalog produk, menggunakan layanan website , tetapi tidak
bisa melakukan pemesanan produk. Kedua adalah anggota yang bisa melakukan pemesanan produk. Terakhir yaitu
administrator yang bisa melakukan pegelolaan data produk, mengelola pesanan dan memperoleh laporan.

Kata Kunci: E-Commerce, Berbasis Web, Toko Online, Cilla Shop,Toko Online Berbasis Web.

1. Pendahuluan

Internet adalah jaringan global yang sangat penting saat
ini dimana penyebaran informasi dapat dilakukan
dengan sangat cepat. Diera 4.0 Internet digunakan
sebagai satu satunya alternative untuk melakukan
penyebaran informasi dan transaksi yang tidak dibatasi
oleh waktu dan tempat.

Didorang dengan adanya masa pandemik yang telah
lalu dimana orang- orang tidak dapat melakukan
kegiatan ekonomi secara leluasa karena adanya ppkm,
pengunaan internet untuk melakukan kegiatan
meningkat pesat sehingga semua kegiatan ekonomi
dapat di lakukan dari rumah.

Salah satu hikmah dari masa pendemi kemarin
banyaknya bermunculan bisnis bisnis atau store up
yang memanfaat kan jaringan iternet sebagai media
promosi dan transaksi seperti ,bermunculannya toko-
toko online dan jasa online.

Dan salah satu perubahan gaya hidup adalah cara
konsumen dalam melakukan pembelian, yaitu dengan
belanja online yang sekarang telah menjadi alternative
dari belanja secara konvensional.alasan mendasar
berpindahnya alternative belanja dari offline ke online
ini adalah dikarenakan banyaknya kemudahan yang
ditawarkan oleh online shop.

Mengikuti tren yang ada sekarang salah satu toko Cilla
Shop yang ada cianjur  ingin mencoba untuk
mempromosikan dan menjual produk mereka secara
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global yang tidak dibatasi oleh waktu dan tempat, Selain
itu persaingan saat ini lebih cendrung di aktivitas
promosi dan jual beli secara elektronik. penjualan yang
tidak mengikuti tren saaat ini akan cendrung mundur
karena kalah saing. Ini di sebabkan oleh menurunnya
pembelian oleh pelangan atau konsumen yang engan
lagi berbelanja secara offline. Ini lebih tepatnya transisi
perilaku manusia dari yang biasanya berbelanja
langsung, tatap muka, ofline saat ini beralih ke online.

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah yang
mendasari penelitian ini adalah Bagaimana membuat
sebuah aplikasi toko online yang dapat mempromosikan
produk serta mengelola dan melakukan transaksi? Dan
dengan tujuan untuk mempromosikan serta mengelola
dan melakukan transaksi penjualan.

2. Metode Penelitian

Pengerjaan/Pengembangan terdiri dari 3 bagian utama
yaitu model pengembangan perangkat lunak, metode
penelitian, dan tools (alat bantu dalam analisis dan
merancang sistem infrmasi).

a) Model pengembangan perangkat lunak
Model Waterfall

b) Metode penelitian dalam pengembangan perangkat
lunak
Metode Berorientasi obyek , Metode berorientasi
data

¢) Alat bantu pengembangan sistem
Unified Modelling Languange (UML)

Model yang digunakan untuk menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi di lapangan dengan
menggunakan Model Waterfall dimana dalam model
tersebut masih mempunyai bagian-bagian, diantaranya
yaitu analisis kebutuhan, pengumpulan data,
perancangan sistem, pembuatan sistem, pengujian
sistem dan pembuatan naskah publikasi dan Model
Prototype dimana model proses pembuatan sistem yang
dibuat secara terstruktur dan memiliki beberapa tahap-
tahap yang harus di lalui.

N

Waterfall
Model

Development

N

Deployment

Maintenance

Gambar 1. Waterfall Model

Metode Berorientasi obyek , Metode berorientasi data

Dalam sub bab ini terdapat beberapa diagram yang
akan menggambarkan sistem secara keseluruhan yaitu
scenario use case, use case diagram, class diagram,
activity diagram , dan sequence diagram.

3. Hasil dan Pembahasan
3.4.1 UML (Unified Modelling Language)

1. Skenario keberjalanan aplikasi
Sknario use case merupakan gambaran alur dari use
case yang telah di buat untuk memudahkan user
dalam memahami jalan atau alur dari sistem yang
akan diusulkan

a) Aktor Admin

Admin mempunyai akses lebih dalam
menjalankan  aplikasi. Namun untuk
mendaptkan hak akses tersebut , admin harus
login terlebih dahulu setelah login admin baru
akan bisa mengakses fitur eksklusif diantaranya
, kelola kategori, kelola data produk, kelola data
costumer, kelola data transaksi \ pesanan , dan
laporan

b) Aktor Customor

Setalah membuka sistus web store maka
customor di arahkan untuk login bagi yang
sudah memiliki akun sedangkan yang belum
memiliki akun makan akan diharuskan
mendaftar terlebih dahulu kemudian baru bisa
login, setelah itu customor bebas untuk melihat
dan mebeli produk yang ada di tokoh dimana
pun dan kapanpun

2. Use Case Diagram
Use case diagram merupakan pemodelan untuk
melakukan (behavior) sistem informasi yang akan
di buat.

a) Use case diagram (Admin, Customor)

kelola kategori

iincluce
inclide, _

s
------- e ::r:

‘include K

kelola data produk J

Admin

#elola data transaks

\ pesanan include

Filih praduk

Buat Pesanan
customor

!v!

Gambar 2. Use Case Diagram
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3. Class Diagram
Class diagram memberikan gambaran hubungan
antara tabel-tabel yang ada dalam data base masing-
masing class memiliki atribute dan metode atau
fungsi sesui dengan proses yang terjadi.

Invoice
Hategor! -irwoice_id : integer
- kategori_id -inwoice_tanggal «date

-invnice_castumer integer
-invoice_naama : varchar
-invoice_hp : varchar
-invoice_alamat : text

- kategori_nama

+edit ()

+tambah ¢) -invoice_provinsi | varchar
+hapus () -invaice_kabupaten varchar
-invoice_kurir : varchar
Produk -invoice_berat: integer
-invoice_ongkir  integer
-produk_id :intgr -invoice_total_bayar : integer|

-invoice_status : integer
-invoice_resi : varchar

login
-usemame
s -invoice_bukti - texd

+akses menu admingy v\*nmratinn()

Admin Costumer

-produk_nama :vrchr
-produk_kategori tintgr
-produk_harga : intgr
-produk_keterangan : text
-produb_jumlah : intgr
-produk_berat sintgr
-produk_foto 1 : vichr
-produk_foto 2 tvrchr
-produk_foto 3 : vichr

+edit()
+tamhbah()

-costurner_idi :integer
-costumer_nama : varchar
-costumer_email : varchar
-costumer_hp : varchar
-costumer_alamat : text
-costurner_password  varchar

-adrmin_id : integer
-admin_nama : varchar
-admin_Usermame : varchar

transaksi / pesanan
-admin_paseword ; varchar
- transaksi_id @ intgr -admin_fota @ varchar

- transaksi_invoice : intgr

- transaksi_ produk intgr sadit
- transaksi_ jurmilah - intgr +hap|_(|é() +helanja()
- transaksi_harga intar +tarmbah()

+ operation ()

4. Aktivity Diagram
Aktivity diagram digunakan untuk megambarkan
aliran kerja dari suatu sistem.

a) Aktivity Diagram Login Admin
Aktivity diagram login admin menggambarkan
aktifitas admin ketika hendak masuk ke
dashboard admin, ynag hanya bisa di lakukan

oleh admin
Admin Sistem
CukaApilkas) ——————=> | menampilkan halam Login

7 )
o~ |
Masukan usemame dan . inwaild

password ..E__onclm:_:__r_}_}

S
ralid

tampilkan halaman
utarma

Gambar 4. Use Case Diagram Login Admin

b) Aktivity Diagram  Kelola Kategori (Aktor
Admin)

Aktivity diagram kelola kategori mengambarkan
aktivitas admin untuk mengelola kategori pada

produk yang hanya bisa dilakukan oleh admin

Admin

Sistem

®
|

Filih menu kelola data

menampilkan menu

costumer

| kelola data costumer

4

simpan

Gambar 5. Use Case Diagram Kelola kategori
c) Aktivity Diagram Kelola Data Produk (Aktor

Admin)
Aktivity diagram kelola data produk
menggambarkan  aktivitas admin  untuk

mengelola segala data produk yang hanya bisa

di lakukan oleh admin

Admin

Sistem

Pilih menu kategori

menampilkan menu
kategori

tambah kategori

tampil menu tambah
kategori

simpan

]
®

Gambar 6. Use Case Diagram

d) Aktivity Diagram Kelola
Admin)

Aktivity diagram kelola

menggambarkan segala

Kelola data Produk
Data Custumer (Aktor

data custumer
aktivitas admin untuk

mengelola data custumer yang hanya bisa di

lakukan oleh admin

Admin

Sistem

W

pilih menu kelola data
produk

menampilkan menu
kelola data produk

tambah produk baru

II‘_

tampil produk yang
sudah ditambah

!
®

Gambar 7. Use Case Diagram Kelola Data Customor

e) Aktivity Diagram Kelola Transaksi / Pesanan

(Aktor Admin)

Aktivity diagram kelola transaksi / pesanan
mengambarkan segala aktivitas admin untuk
mengelola transaksi / pesanan yang hanya bisa
dilakukan oleh admin
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Admin Sistern

o
J

pilih menu kelola data
transaksi |\ pesanan

Menampilkan menu
kelola data transaksit

pesana

tampil produk yang
sudah ditambah

!

print bukti transaksi

h 4

v

lihat data transaksil
pesanan

Gambar 8. Use Case Diagram Kelola Transaksi/Pesanan

f) Aktivity Diagram Kelola Data Laporan (Aktor
Admin)
Aktivity  diagram  kelola data laporan
menggambarkan segala aktivitas admin untuk
mengelola data laporan penjualan yang hanya
bisa dilakukan oleh admin.

costumer Sistern

e
l

buka situs web

T T dattar akun

| .|agI1
W

masukan usemame
dan password

masukan data )

tarpilan swal

Gambar 9. Use Casa Diagram Kelola Data Laporan

g) Aktivity Diagram Login Costumer ( Aktor
Costumer )
Aktivity diagram login cotumer menggambarkan
segala aktivitas costumer ketika hendak login,
costumer yang belum memiliki akun maka akan
di arah kan utuk mendaftar terlebih dahulu guna
untuk agara bisa melakukan pembelanjaan di
toko hal ini hanya bisa dilakuan oleh costumer.

Costumer Sistern

- menampilkan barang
Pilih barang|\ produk yang di pilih

masuk keranjang
J

Gambar 10. Use Case Diagram LoginCustomer

h) Aktivity Diagram Pilih Produk ( Aktor
Costumer)
Aktivity diagram pilih produk menggambar
aktivitas costumer yang hendak belanja yang
dilkaukan oleh costumer.

Admin Sistem

hder i 1menu
laporan

pilih menu laporan >

pilih tampilkan laporan

1

Gambar 11. Use Case Diagram Pilih Produk

i) Aktivity Diagram Belanja (Aktor Costumer)
Aktivity  diagram  belanja  menggambar
akativitas  costumer  setalah  melakukan
pemilihan produk dan telah terdaftar menjadi
costumer, bagi costumer yang belum memiliki
akun maka tidak bisa melakukan belanja, hal ini
hanya bisa di lakukan oleh costumer.

Costurner
L

klik keranjang Membual pesanan

Mengisi data informasi
pembeli

pilil jasa kirirm

Klik rembuat pesanan

Sistern

ampil halaman pesanan

|

konfirmasi pembayaran

Gambar 12. Use Case Diagram Belanja

4. Pembahasan

4.1 Konfigurasi
Keras

Perangkat lunak dan Perangkat

Untuk Memenuhi Pengelolaan data guna penyajjian
informasi pendukung dalam prosedur perjalanan di
atas dengan menggunakan komputr, maka di butuhkan
seperangkat komputer dengan konfigurasi antara lain :

a. Perangkat Lunak yang di butuhkan untuk
membangun aplikasi ini, adalah :

1. Sistem operasi : Microsoft
windows 10

2. Bahasa pemrograman - PHP

3. Database : MySql
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b. Perangakat Keras yang dibutuhkan untuk e. From Pendaftaran Customor Baru
membangun aplikasi ini, adalah :
1. PC pentium yang tlnggl PENDAFTARAN CUSTOMER BARU
2. Ruang Hardisk kosong minimal 15 GB = i
3. RAM minimal 132 MB e
4. Output Device :Monitor / Printer e
5. Input Device :Keyboard Standard s
6. Poniting Device  :Mouse e

4.2 Implementasi

a. From Menu Utama Gambar 17. From Pendaftaran Customor Baru

L el f. From Keranjang Belanja

Foe

IS KERANJANG BELANJA
sroouc wasoa amn ToTaLKARA
. Baju Dastor Torun Rp. 0,000 - %p. 120,000 x
L-:' tas cantik terbary 2023 Rp. 50,000, Rp. 50,000 x
ToL Rp. 0,000 -
TOKO ONLINE
CILLA SHOP woNTE amANNG m

Gambar 18. From Keranjang Belanja

g. From HalamanFooter

Gambar 14. From Login Admin

¢. From Dashboard Admin Al WY ACCOUNT CUSTOMER SERVICE STAY CONNECTED
Bsiop
CILLASHOP LT o o AGRANANG BTNG Folow redatesidbm sk ldincerat
Dashboard cxur pavel Ea0UT AP cmraetiter g - rametit i
E 5 5 ? tartengtekakzm,
dhocrireclamamaryizbar okl DATTAR RACENG %S °
s i st ey eseda 106K f9e6o

Gataga Jurer g bt tebak

OPAIEHT 3 CLAS-CRAL. A-TESERVED

Gambar 19. From halaman Footer

s N From Buat Pesanan
Gambar 15. From Dashboard Admi

B e @ O s, rnaan-
d. From login Custumor
ki D o o, i _— .
BUAT PESANAN
INFORMAS| PEMBELI / PENERIMA BARANG PROOUK Haraa MK TOTALMARGA
LOGIN CUSTOMER Noms.
B
o

oamar

Gambar 20. From Buat Pesanan
Gambar 16. From Login Custumor
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i. From Dashboard Customor m. From Kelola Data Customor

St = P ddein L0
B = O o mann: o asen- CLlASHOP B W P L0
sHoP pumees 8 | Siamepstcon
Customer o R—
Dt [ ot |
) &
# DASHEOARD DASHBOARD
W prsANAN saTA alo, Selamat Datang Of Taka Paksian Cills Shap!
@ CANTI PASSWORD —a
ema
» reun
»
pro "

MY ACCOUNT CUSTOMER SERVICE STAY CONNECTED.

Gambar 21. From Dashoard Customor

Gambar 25. From Kelola Data Customor

j. From Produk

From Kelola Transaksi / Pesanan

>

CILLASHOP = W) FRf-cdnn  LoowT

Transaksi s s fruas B Culun

Transaksi { Sesaran

T

baju atasan cewek

Rp. 75,000, O NOMVDICE TAMGEAL CUSTOMER

Lomoe nes o Svisiw
o 1

Stat e zeas

1w

wa R
UM 00,

1 mOEm 56

Gambar 22. From Produk

k. From Kelola Kategori

e e == 0. From Kelola Data Laporan
taegn

CILLASHOP L] W i o Loy

'f’m’ LAPORAN (st ocr s hm - xdor

"o N ops1

1 Tatawg Fltr | aporar

? W oo
ol g
é i oo
) oo
1 (o B
i oo
8 e D_u
Gambar 23. From Kelola Kategori

Wl Tangal Sumps Tanggal

Laporar Penjualan

a1 a0 e 2l

I.  From kelola Produk Gambar 27. From Kelola Data Laporan
cuasir = el o p. From Data admin
Produk o, o
N _ e CILLASHOP = 2 pbaitn e L
Admin P
NO  NAMA PRODUK KATEGORI HARGA .

7 SiOmterTena B

-

Gambar 24. From kelola Produk Gambar 28. From Data Admin
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g. From Ganti Passwoard

CILLASHOP =

coprigh

Gambar 29. From Ganti Passwoard

5. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembuatan Aplikasi Toko Online
Berbasis Web di Cilla Shop, maka penulis dapat
mengambil kesimpulan yaitu : 1. Adanya Aplikasi Toko
Online Berbasis Web di harapkan Cilla Shop di kenal
kepada masyarakat luas sebagai media promosi dan
sekaligus sebagai pelayanan memesan produk dari Cilla
Shop online. 2. Dengan meningkatnya penggunaan
internet di kalangan masyarakat, Cilla Shop mencoba
melakukan inovasi yaitu belanja lewat online, maka dari
itu penulis selaku pembangun website cilla shop
menawarkan website ecommerce sebagai sarana
promosi dan penjualan online.
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